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Regulamentul concursului 
„HALLOWEEN LA ZOO 2026”

SECȚIUNEA 1 - ORGANIZATORUL CONCURSULUI
1.1. Concursul „Halloween la ZOO 2026” (denumit în continuare „Concursul”) este organizat de către Administrația Grădinii Zoologice și a Platoului Cornești (AGZPC), cu sediul în Tg. Mureș, str. Verii nr. 57, CIF 45202174, reprezentată legal de SZANTHO Janos (Director General), denumită în continuare „Organizatorul”.
1.2. Regulamentul oficial (denumit în continuare „Regulamentul”) este întocmit și va fi făcut public conform legislației aplicabile din România, fiind disponibil în mod gratuit pe site-ul www.zootirgumures.ro, pe paginile oficiale de Facebook și Instagram ale Organizatorului și la punctul de informare din incinta Grădinii Zoologice Tg. Mureș.
1.3. Concursul nu este sponsorizat, susținut, administrat sau asociat în niciun fel cu Facebook, Instagram sau Meta Platforms Inc. Fiecare participant exonerează Meta Platforms Inc. de orice răspundere în legătură cu Concursul. Informațiile furnizate în cadrul Concursului sunt transmise Organizatorului, nu Meta Platforms Inc.

SECȚIUNEA 2 - PERIOADA ȘI ARIA DE DESFĂȘURARE A CONCURSULUI
2.1. Concursul se desfășoară în perioada 19 octombrie 2026 – 01 noiembrie 2026, ora 23:59, pe paginile de Facebook și Instagram, pe baza fotografiilor realizate la Punctul Foto special amenajat în incinta Grădinii Zoologice Tg. Mureș, în programul de vizitare al acesteia, inclusiv în cadrul evenimentului de Halloween din 24 octombrie 2026 (orele 19:00 – 23:00).
2.2. Organizatorul își rezervă dreptul de a modifica perioada și/sau locul de desfășurare a Concursului, cu condiția informării prealabile a publicului, prin aceleași mijloace de comunicare utilizate pentru publicarea Regulamentului inițial.

SECȚIUNEA 3 - DREPTUL DE PARTICIPARE
3.1. Concursul este deschis tuturor persoanelor fizice cu vârsta de minimum 18 ani împliniți la data înscrierii, titulare ale unui cont de Facebook și/sau Instagram, de pe care pot publica o postare sau un comentariu public, care vizitează Grădina Zoologică Tg. Mureș în perioada Concursului și respectă condițiile prezentului Regulament.
3.2. Pentru categoria de premii destinată grupurilor școlare (art. 6.1., categoria „Grupuri școlare”), participant este cadrul didactic însoțitor, care înscrie fotografia în numele unității de învățământ și al clasei/grupului de elevi pe care îl însoțește.
3.3. Nu pot participa la Concurs angajații Organizatorului, rudele de gradul I și II ale acestora, precum și persoanele implicate direct în organizarea și desfășurarea Concursului.
3.4. Prin participarea la Concurs, participanții declară că au citit, înțeles și acceptat integral prevederile prezentului Regulament.

SECȚIUNEA 4 - MECANISMUL CONCURSULUI
4.1. Pentru a participa la Concurs, participanții trebuie să realizeze o fotografie la punctul foto special amenajat în incinta Grădinii Zoologice Tg. Mureș și să o publice pe Instagram, într-o postare publică, folosind tag-ul @ZooTgMures și hashtag-ul #HalloweenLaZoo, și/sau pe Facebook, într-un comentariu public la postarea oficială a Concursului publicată pe pagina Organizatorului.
4.2. Postarea (respectiv, pe Facebook, comentariul) trebuie să fie publică pe toată durata Concursului și până la validarea câștigătorilor, astfel încât să poată fi identificată și verificată de către Organizator.
4.3. Fiecare participant poate înscrie o singură fotografie pentru fiecare categorie în cadrul Concursului. În cazul în care același participant publică mai multe fotografii, va fi luată în considerare doar prima postare. Publicarea aceleiași fotografii atât pe Facebook, cât și pe Instagram se consideră o singură înscriere.
4.4. Pentru a fi înscrisă la categoria „Grupuri școlare”, fotografia trebuie să surprindă clasa întreagă sau grupul de elevi la punctul foto, iar postarea trebuie să menționeze unitatea de învățământ și clasa (ex.: „Școala Gimnazială X, clasa a III-a B”). Toate celelalte înscrieri valide intră în categoria „Familii”.
4.5. Prin publicarea fotografiei, participantul declară și garantează că:
– fotografia îi aparține și nu încalcă drepturile terților;
– a obținut acordul persoanelor care apar în fotografie pentru publicarea acesteia, iar, în cazul minorilor, acordul părinților sau al reprezentanților legali; pentru categoria „Grupuri școlare”, cadrul didactic declară că publicarea are loc cu acordul unității de învățământ și al părinților elevilor, potrivit regulilor aplicabile unității de învățământ.
4.6. Organizatorul își rezervă dreptul de a exclude din Concurs postările care conțin conținut neadecvat, ofensator, discriminatoriu, care pun în pericol siguranța animalelor sau a vizitatorilor ori care nu respectă prevederile prezentului Regulament.

SECȚIUNEA 5 - DESEMNAREA CÂȘTIGĂTORILOR ȘI VALIDAREA PREMIILOR
5.1. Tragerea la sorți va avea loc în data de 02 noiembrie 2026, în mod aleatoriu, în prezența unei comisii desemnate de Organizator, separat pentru fiecare categorie de premii, dintre participanții eligibili. Tragerea la sorți se realizează cu ajutorul unui generator de numere aleatorii, iar rezultatul se consemnează într-un proces-verbal.
5.2. Se vor desemna câte 3 câștigători pentru fiecare categorie de premii și cel puțin câte o rezervă pentru fiecare categorie, în cazul în care premiul nu poate fi validat. Un participant poate câștiga cel mult un premiu în cadrul Concursului.
5.3. Câștigătorii vor fi anunțați cel târziu în data de 03 noiembrie 2026 pe paginile oficiale ale Grădinii Zoologice Tg. Mureș (prin numele de utilizator al contului, iar pentru categoria „Grupuri școlare”, prin denumirea unității de învățământ și clasa) și vor fi contactați prin mesaj privat pe platforma de socializare pe care a fost publicată fotografia. Organizatorul contactează câștigătorii exclusiv de pe paginile sale oficiale și nu solicită niciodată date de card, parole sau plata vreunei taxe.
5.4. Pentru validarea premiului, câștigătorul trebuie să răspundă în termen de 48 de ore de la notificare, comunicând numele, prenumele și un număr de telefon, iar pentru categoria „Grupuri școlare”, și denumirea unității de învățământ și clasa.
5.5. În cazul în care câștigătorul nu răspunde, refuză premiul sau nu îndeplinește condițiile prezentului Regulament, premiul va fi acordat rezervei, conform aceleiași proceduri.
5.6. La ridicarea/utilizarea premiului, câștigătorul poate fi rugat să prezinte un document de identitate, exclusiv pentru verificarea identității. Organizatorul nu realizează și nu reține copii ale documentelor de identitate.

SECȚIUNEA 6 - PREMIILE
6.1. Premiile oferite în cadrul Concursului sunt următoarele:
– Categoria „Familii”: 3 (trei) bilete de familie (4 persoane), valabile pentru evenimentul Solstițiului de Iarnă din 21 decembrie 2026;
– Categoria „Grupuri școlare”: 3 (trei) tururi ghidate pentru grupuri școlare (clase de elevi), acordate exclusiv pentru fotografiile pe care apare o clasă întreagă/un grup de elevi, valabile până la sfârșitul anului școlar 2026–2027, pentru un grup de maximum ___ elevi și ___ însoțitori, în baza unei programări prealabile cu Organizatorul.
6.2. Premiile nu pot fi preschimbate în bani și nu pot fi înlocuite cu alte bunuri sau servicii. Dacă nici rezervele nu revendică premiul, acesta rămâne la dispoziția Organizatorului.
6.3. În cazul în care Organizatorul nu mai poate furniza premiul anunțat din motive independente de acesta, își rezervă dreptul de a oferi un premiu alternativ de valoare similară, anunțând în prealabil câștigătorii.
6.4. Valoarea totală a premiilor este de 3630 lei (valoarea unui bilet de familie: 160 lei; valoarea unui tur ghidat 1050 lei).

SECȚIUNEA 7 - PROTECȚIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL (GDPR)
7.1. Datele personale prelucrate: în cadrul Concursului sunt prelucrate datele personale făcute publice de participanți prin intermediul conturilor de social media utilizate pentru înscriere (nume de utilizator, fotografia publicată și textul postării), iar pentru câștigători, datele necesare validării și acordării premiilor (nume, prenume, număr de telefon; pentru categoria „Grupuri școlare” - unitatea de învățământ și clasa).
7.2. Scopul și temeiul prelucrării: datele sunt prelucrate exclusiv pentru desfășurarea Concursului, desemnarea și anunțarea câștigătorilor și acordarea premiilor, în temeiul art. 6 alin. (1) lit. (b) din Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) - executarea Regulamentului acceptat de participant - și, după caz, al art. 6 alin. (1) lit. (c) din GDPR - îndeplinirea obligațiilor legale (inclusiv fiscale și de arhivare).
7.3. Republicarea fotografiilor: Organizatorul nu va republica (repost/share) fotografiile participanților pe paginile sale oficiale decât cu acordul expres al participantului, care poate fi retras oricând. Fotografiile în care apar minori identificabili nu vor fi republicate de Organizator fără confirmarea scrisă a unității de învățământ, respectiv a părintelui, privind existența acordului reprezentanților legali.
7.4. Destinatari: datele nu sunt transmise terților, cu excepția autorităților publice, atunci când legea o impune. Interacțiunea pe rețelele sociale este supusă și politicilor de confidențialitate ale Meta Platforms Ireland Ltd.
7.5. Durata stocării: datele participanților necâștigători, colectate pentru evidența tragerii la sorți, sunt păstrate până la cel mult 30 de zile de la acordarea premiilor; datele câștigătorilor sunt păstrate pe perioada impusă de obligațiile legale de arhivare, contabile și fiscale.
7.6. Drepturile participanților: în conformitate cu GDPR, participanții beneficiază de dreptul de acces, rectificare, ștergere, restricționare a prelucrării, portabilitate, opoziție, dreptul de a-și retrage consimțământul (acolo unde prelucrarea se bazează pe acesta), precum și de dreptul de a depune o plângere la Autoritatea Națională de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal (www.dataprotection.ro).
7.7. Fotografiile și materialele video realizate de Organizator în cadrul evenimentului de Halloween din 24 octombrie 2026 sunt prelucrate conform Notei de informare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal în cadrul evenimentelor și activităților organizate de Administrația Grădinii Zoologice și a Platoului Cornești, disponibilă pe www.zootirgumures.ro. 
7.8. Participanții își pot exercita drepturile prevăzute de GDPR prin transmiterea unei solicitări scrise la adresa de e-mail: dpo@zootirgumures.ro sau la sediul Organizatorului din Tg. Mureș, str. Verii nr. 57.

SECȚIUNEA 8 - RĂSPUNDEREA ORGANIZATORULUI
8.1. Organizatorul nu își asumă răspunderea pentru:
– postările care nu sunt publice, care au fost șterse sau care nu pot fi identificate din motive ce nu țin de Organizator;
– eventualele erori tehnice, defecțiuni sau restricții ale platformelor Facebook/ Instagram;
– situațiile în care participanții furnizează date incorecte sau incomplete, ducând la imposibilitatea contactării;
– eventualele pretenții ale persoanelor care apar în fotografiile publicate de participanți, răspunderea revenind exclusiv participantului care a publicat fotografia.
8.2. În eventualitatea unor dispute cu privire la validitatea înscrierilor, decizia Organizatorului este definitivă.

SECȚIUNEA 9 - TAXE ȘI IMPOZITE
9.1. Organizatorul se obligă să calculeze, să rețină și să vireze la bugetul de stat impozitul aferent veniturilor din premii, dacă legislația fiscală în vigoare o impune.
9.2. Orice alte obligații de natură fiscală sau de altă natură, în legătură cu premiul, revin în exclusivitate câștigătorului, conform legislației în vigoare.

SECȚIUNEA 10 - FORȚA MAJORĂ ȘI LITIGII
10.1. Dacă o situație de forță majoră împiedică sau întârzie total sau parțial organizarea și desfășurarea Concursului, Organizatorul va fi exonerat de răspundere pentru perioada în care îndeplinirea obligațiilor va fi împiedicată sau întârziată.
10.2. Eventualele litigii apărute între Organizator și participanți vor fi soluționate pe cale amiabilă, iar în cazul în care acest lucru nu este posibil, de către instanțele judecătorești române competente.

SECȚIUNEA 11 - DISPOZIȚII FINALE
11.1. Regulamentul oficial este disponibil gratuit pe site-ul Organizatorului, pe paginile oficiale de social media și la punctul de informare din incinta Grădinii Zoologice Tg. Mureș.
11.2. Organizatorul își rezervă dreptul de a modifica prezentul Regulament, cu obligația informării publice prealabile. Modificările intră în vigoare la data publicării și nu afectează înscrierile valide efectuate anterior.
11.3. Participarea la Concurs implică acceptarea necondiționată a prevederilor prezentului Regulament.
11.4. Prezentul Regulament este redactat în limba română și în limba maghiară. În caz de neconcordanță, prevalează versiunea în limba română.

                    Organizator,
Administrația Grădinii Zoologice și a Platoului Cornești

(semnătură și ștampilă, după caz)                          (Data emiterii)
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